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Accéder à WebTouch
PageNet vous fournira un nom d’utilisateur pour votre compte. Le même nom d’utilisateur peut être utilisé pour accéder à plusieurs comptes, ou chaque compte peut avoir son propre nom d'utilisateur.
Procédure :

Cliquez sur le lien approprié dans la page d’accueil PageNet ou entrez dans la barre d’adresse: https://webtouch.pagenet.ca/pnca/login.jsp 
Lorsque vous avez un nom d’utilisateur WebTouch, il vous est possible de vous connecter en utilisant ce nom et votre mot de passe.

1. Entrez votre nom d’utilisateur puis sur “Tab”           Par exemple : MX99999999
2. Entrez votre mot de passe.                                    Par exemple : MOTDEPASSE
Si vous avez oublié votre nom d’utilisateur, veuillez communiquer avec le service à la clientèle au 1-800-216-0888.
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Veuillez ouvrir une session

Bienvenue dans le systéme de gestion de Pagenet A partir de cette page, vous avez la possibilté de visualiser et gérer votre compte Pagenet via internet!

Si vous n'avez pas déja un nom dutilisateur et un mot de passe, veuillez appuyer ici afin d'en créer un. Une fois que vous aurez un nom d'utilisateur et un mot de passe, il
vous sera possible d’accéder  votre compte via internet.

Nom d'utilisateur |[200118630

ot de passe |[o

Connexion ] [ Effacer Mot de passe oublié?

Vous avez oublié votre mot de passe? Si vous étes un client, veullez entrer votre nom d utiisateur ci-dessus et appuyer “Mot de passe oublié?". Pour obtenir un mot de passe pour un autre
type de compte, veuillez contacter Pagenet au 1-800-215-0888

NOTE:

‘ouverture de plus dune fenétre dans ce site Web peut causer des résultats imprévus.
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Échanger un équipement

Vous pouvez échanger un équipement en conservant les mêmes options et caractéristiques. Ceci permet de remplacer de manière rapide et facile un appareil défectueux ou perdu.

Première étape : Désactivation de l’appareil SPARE

1. Cliquez [Désactiver] dans le menu. La fenêtre “Désactiver” s’affiche.

2. Entrez l’équipement SPARE, par exemple : A01-X1361893
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3. Cliquez [Désactiver] pour confirmer ou [Effacer] pour effacer tous les champs.
La fenêtre “Désactiver des numéros de téléphone” s’affiche.
4. Sélectionnez ( l’équipement à désactiver (le statut devrait être SPARE).
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5. Cliquez [Désactiver des numéros de téléphone] pour désactiver le(s) numéro(s) de téléphone sélectionné(s) ou [Effacer] pour effacer tous les champs.

6. Le message “Les numéros de téléphone suivants ont été désactivés avec succès sur l’équipement A01-X1361893: 514-110-4045” s’affiche. 

7. Le Nouveau statut devrait refléter ” Numéro de téléphone introuvable” sur l’appareil SPARE.
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Deuxième étape : échanger l’appareil défectueux ou perdu à l’aide du SPARE.
Lorsqu’un échange est effectué, le numéro de téléphone et la facturation sont transférés automatiquement.

1. Cliquez [Échange d’équipement] dans le menu. La fenêtre “ Échange d’équipement” s’affiche.

2. Entrez l’équipement ou le numéro de téléphone de l’appareil à échanger. Celui-ci est l’appareil qui est défectueux ou perdu, par exemple : A01-X1361902
3. Entrez l’équipement SPARE. Celui-ci est l’équipement qui remplacera l’équipement défectueux ou perdu, par exemple :
A01-X1361893
4. Cliquer [Échanger] pour confirmer ou [Effacer] pour effacer tous les champs.
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Le message “ Les équipements ont été échangés: A01-X1361902 et A01-X1361893” s’affiche, confirmant que l’appareil a été échangé avec succès. L’information sur l’équipement à retourner s’affiche ainsi que celle de l’équipement qui a servi pour l’échange.
Tout équipement défectueux doit être retourné à PageNet dans les plus brefs délais afin d’éviter des frais de perte d’équipement.
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Activer un équipement

Ce menu permet d’attribuer un nouveau numéro de téléphone à un équipement SPARE.
Première étape : Désactivation de l’appareil SPARE

1. Cliquez [Désactiver] dans le menu. La fenêtre “Désactiver” s’affiche.
2. Entrez l’équipement SPARE que vous voulez désactiver, par exemple : A01-X1361893.
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3. Cliquez [Désactiver] pour confirmer ou [Effacer] pour effacer tous les champs.
La fenêtre “Désactiver des numéros de téléphone” s’affiche.
4. Sélectionnez ( l’équipement à désactiver (le statut devrait être SPARE).
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5. Cliquez [Désactiver des numéros de téléphone] pour désactiver le(s) numéro(s) de téléphone sélectionné(s) ou [Effacer] pour effacer tous les champs.

6. Le message “Les numéros de téléphone suivants ont été désactivés avec succès sur l’équipementA01-X1361893: 514-110-4045” s’affiche. 

7. Le Nouveau statut devrait refléter ” Numéro de téléphone introuvable” sur l’appareil SPARE.
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Deuxième étape : activation de l’appareil SPARE.
1. Cliquez [Activer] dans le menu. La fenêtre “Activer” s’affiche.
2. Entrez l’équipement que vous voulez activer ou le numéro du téléavertisseur, par exemple : A01-X1361893.
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3. Cliquez [Continuer] pour confirmer ou [Effacer] pour effacer tous les champs.
La fenêtre “Sélectionnez le code régional du numéro de téléphone” s’affiche.
Cette fenêtre vous invite à choisir une région pour l’équipement que vous voulez activer.
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4. Sélectionnez une région, par exemple : Québec (QC).
5. Cliquez [Continuer].
La fenêtre “Sélectionnez la région téléphonique du numéro de téléphone” s’affiche.
Cette fenêtre vous invite à choisir une région locale pour l’équipement que vous voulez activer.

[image: image12.png]Pagenet Account Management System Sélectionnez la régjon téléphonique du numéro de téléphone - Windows Internet Explorer,

Q) [lnwsi oo pogot oo o 8] (8)[]x] [Pers 20
i Favortes | @ pagenet Account Management System Sélectionnez ... | | - S @ Bae ety - Todse @ 7

ElR \

Canada Inc. v{risign'

Sélectionnez la région téléphonique du numéro de téléphone

Compte courant 200118530 ( PageNiet )
Equipement A01-X1361893
Région géographique  Québec

Reégion téléphonique v

[[Continuer ] [(Effacer | [ Nouvelle activation |

Vet Toush Vrsion 2.614.2.0.28)
Tous ot résenvés 82002006 Resument Saftuare Solutons, ne.
Tous aroite résenie.

O h -] Riooe -





6. Sélectionnez une localité. Par exemple : Montréal numérique (MTL).
7. Cliquez [Continuer]. 

La fenêtre “Sélectionnez les options” s’affiche.
Cette fenêtre vous invite à choisir parmi les options disponibles pour le type d’appareil que vous voulez activer.
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8. Sélectionnez les options que vous désirez pour cet équipement.

9. Cliquez [Continuer].

Le message “L’activation du numéro de téléphone a été complétée” apparaîtra avec le numéro de téléphone et les options de l’appareil.
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